
Sous-finalités Bases légales
Gestion du site internet et information des personnes sur
les missions de France Compétences

L’intérêt légitime de France compétences à informer
les internautes sur ses missions et son activité

Abonnement à la newsletter et envoi des newsletters
aux abonnés

Votre consentement

Abonnement aux actualités thématiques Votre consentement
Gestion des cookies Votre consentement
Gestion de l’assistant virtuel (chatbot) L’intérêt légitime de France compétences à

accompagner les internautes dans leur navigation
sur son site Internet

Gestion des formulaires de contact (Remontée des
questions des internautes auprès de la Direction
concernée, envoi de la réponse)

Le respect de l’obligation légale découlant de
l’article L.112-8 du code des relations entre le public
et l’administration

Gestion de vos appels entrants et messages vocaux
(serveur vocal interactif)

Le respect de l’obligation légale découlant de
l’annexe de la loi n°2018-727 du 10 août 2018 pour
un État au service d’une société de confiance
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